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ЕООД”, финансиран от Оперативна програма „Иновации и конкурентоспособност“, съфинансирана от 

Европейския съюз чрез Европейския фонд за регионално развитие. 

Project № BG16RFOP002-2.002-0541"Developing management capacity and growth of "SMILKOV" Ltd.” 

financed by the Operational Programme "Innovation and Competitiveness", financed by the European Union 

through the European Regional Development Fund. 

“Този документ е създаден с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Иновации и 

конкурентоспособност“ 2014-2020, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския фонд за 

регионално развитие. Цялата отговорност за съдържанието на документа се носи от „СМИЛКОВ“ 

ЕООД и при никакви обстоятелства не може да се приема, че този документ отразява официалното 

становище на Европейския съюз и Управляващия орган.” 

ТЕХНИЧЕСКО ЗАДАНИЕ 

 

1. Предмет на процедура за избор на изпълнител с публична покана на 

основание чл. 50, ал. 3 от ЗУСЕСИФ 

 

Доставката, предмет на възлагане в настоящата процедура за избор на изпълнител, е 

предвидена в рамките на изпълнение на договор за безвъзмездна финансова помощ № 

BG16RFOP002-2.002-0541“Развитие на управленския капацитет и растеж на 

"СМИЛКОВ" ЕООД”, финансиран от Оперативна програма „Иновации и 

конкурентоспособност“, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския фонд за 

регионално развитие. 

Обект на настоящата процедура е „доставка на стоки, осъществявана чрез покупка, 

както и всички необходими предварителни дейности по употребата на стоката като 

инсталиране, тестване на машини и съоръжения и други; ”.  

 

Предмет на възлагане на настоящата процедура е: 

“Избор на изпълнител на Дейности за насърчаване използването на информационни 

и комуникационни технологии и услуги чрез придобиване и въвеждане на ИКТ базиран 

софтуер за управление на производството и чрез инвестиции в ново оборудване, 

допринасящи за въвеждането на ИКТ базиран софтуер за управление на бизнес 

процесите в предприятието в обособени позиции: 

Обособена позиция 1: Закупуване на ново оборудване, допринасящо за въвеждането на 

ИКТ базиран софтуер за управление на бизнес процесите в предприятието; 

Обособена позиция 2: Придобиване и въвеждане на ИКТ базиран софтуер за 

управление на производството.” 

 

Описание: След проведен избор на изпълнител с публична покана  (на основание чл. 

50, ал. 3 от ЗУСЕСИФ) и в съответствие с Указания на Управляващия орган на 
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Оперативна програма “Иновации и конкурентоспособност” 2014-2020 и сключен договор 

с изпълнител ще бъдат изпълнени предвидените доставки и всички съпътстващи 

предварителни и последващи дейности, свързани с тяхната употреба.  

 

2. Кратка информация за процедурата 

 

Предметът на процедурата е разписан в договор № BG16RFOP002-2.002-

0541“Развитие на управленския капацитет и растеж на "СМИЛКОВ" ЕООД”, финансиран 

от Оперативна програма „Иновации и конкурентоспособност“, съфинансирана от 

Европейския съюз чрез Европейския фонд за регионално развитие. 

 

3. Цели: 

3.1. Обща цел на проекта "Да се постигне развитие и укрепване на управленския 

капацитет на "СМИЛКОВ" ЕООД като МСП чрез подкрепа за специализирани услуги и да 

се осигури растеж на дружеството чрез насърчаване използването на информационни и 

комуникационни технологии и услуги." 

3.2. Специфичните цели (СЦ) са: 

СЦ 1: Да се развие и укрепи управленският капацитет на "СМИЛКОВ" ЕООД 

посредством въвеждане и сертифициране на интегрирана система за управление на 

качеството и околната среда в съответствие с  БДС EN ISO 9001 и БДС EN ISO 14001 и 

реализация на инвестиции в ново оборудване, допринасящо за въвеждане и спазване на 

съответствието с изискванията на въведената и сертифицирана интегрирана система за 

управление; 

 

СЦ 2: Да се насърчи използването на информационни и комуникационни технологии и 

услуги посредством реализацията на инвестиции в придобиване и въвеждане на ИКТ 

базиран софтуер за управление на бизнес процесите в предприятието; 

 

СЦ 3: Да се осигури публичност и визуализация на проекта. 
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4. Конкретни резултати: 

 

В рамките на реализацията на проектното предложение и обхванатия комплекс от 

проектни дейности, са налице следните очаквани резултати: 

 

Резултати от изпълнение на Дейности за развитие и укрепване на управленския 

капацитет на предприятието,чрез услуги по въвеждане и сертифициране на 

интегрирана система за управление в съответствие с изискванията на стандарти 

БДС EN ISO 9001 и БДС EN ISO 14001 и инвестиции в ново оборудване, 

допринасящи за въвеждане и спазване на съответствието с изискванията на 

въведената сертифицирана интегрирана система за управление: 

 

✓ Реализирани поддейности и резултати от тях както следва: 

1.Услуги по въвеждане на ИСУ в съответствие с изискванията на стандарти за 

управление на качеството БДС EN ISO 9001 и управление на околната среда БДС 

EN ISO 14001, Резултати: 

Избран изпълнител на поддейност 1 - 1бр.; 

Предоставени услуги по въвеждане на ИСУ в съответствие изискванията на 

стандарти за управление на качеството БДС EN ISO 9001 и управление на околната 

среда БДС EN ISO 14001; 

Създадени предпоставки за реализация на поддейност 2 и получаване на 

сертификат за въведената ИСУ; 

2.Услуги по сертифициране на ИСУ в съответствие с изискванията на стандарти 

БДС EN ISO 9001 и БДС EN ISO 14001: 

-Избран изпълнител на поддейност 2 -1бр. - орган по сертификация, отговарящ на 

изискването да бъде акредитиран съгласно ISO/IEC17021:2011, а след 14.06.2017 - 

по ISO/IEC17021-1:2015 от Националния орган по акредитация (НОА) на 

Република България (Изпълнителна Агенция Българска служба за акредитация, от 

НОА на др. държава-членка на ЕС, от НОА - страна по Споразумението на ЕИП и 

Конфедерация Швейцария или от НОА на държава, която е страна по 
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Споразумението за взаимно признаване на Европейската организация по 

акредитация - EAMLA в  област сертификация на СУ или страна по IAF MLA в 

съответствие с изискванията на настоящата процедура. 

-Извършен сертификационен одит от акредитиран орган по сертификация; 

-Издаден от акредитиран сертификационен орган и Придобит от предприятието 

сертификат за въведена ИСУ в съответствие с изискванията на стандарт за 

управление на качеството БДС EN ISO 9001 И управление на околната среда БДС 

EN ISO 14001 - 1 брой; 

3.Инвестиции в ново оборудване, допринасящи за въвеждане и спазване на 

съответствието с изискванията на въведената сертифицирана ИСУ: 

-Избран изпълнител на поддейност 3-1бр.; 

-Доставени и въведени в експлоатация ДМА: Цветопробна система за растрова 

цветна проба за тиражен печат - 1 бр. и Спектрофотометър/денситометър - 2 броя. 

-Реализирани инвестиции в ДМА, допринасящи за въвеждане и спазване на 

съответствието с изискванията на въведената сертифицирана ИСУ в съответствие с 

ISO 9001 и ISO 14001 посредством създаване на предпоставки за управление на 

качеството на процесите по дизайн и предпечат и офсетов печат, в 

т.ч.осъществяване на дейност с грижа за околната среда и в унисон с принципа на 

устойчиво развитие. 

✓ Постигнато развитие и укрепване на управленския капацитет на "СМИЛКОВ", 

оптимизиране на управленските процеси.Въвеждане и прилагане на ефективна 

интегрирана система за управление и по този начин - осигуряване на обективни 

гаранти за качество на процесите  и предоставяните от дружеството услуги, водещо 

пряко до повишаване конкурентоспособността и степента на интернационализация 

на дружеството.  

✓ Осъществяване на дейност в унисон с принципа на устойчиво развитие и с грижа 

към околната среда. 
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Резултати от изпълнение на Дейности за насърчаване използването на 

информационни и комуникационни технологии и услуги чрез придобиване и 

въвеждане на ИКТ базиран софтуер за управление на бизнес процесите в 

предприятието  

 

✓ Проведена процедура за избор на изпълнител по реда на ЗУСЕСИФ/ПМС № 160 от 

01 юли 2016 г. - 1 брой; 

✓ Избран изпълнител от страна на Бенефициента и сключен договор с избран 

изпълнител - 1 брой; 

✓ Придобит и въведен в "СМИЛКОВ" ЕООД ИКТ базиран софтуер за управление на 

бизнес процесите в предприятието, представляващ софтуер за управление на 

производството - 1 брой. 

✓ Получен лиценз/протокол/ръководство за функциониране на въведената ИКТ 

система, издаден от избрания по реда на ЗУСЕСИФ/ПМС № 160 

доставчик/производител.  

✓ Постигнато оптимизиране на бизнес процесите и работните потоци в "СМИЛКОВ" 

ЕООД. Постигнати по-ефективни и адаптирани и адаптируеми към динамичните и 

постоянно променящи се условия бизнес процеси и работни потоци. 

✓ Повишена конкурентоспособност на дружеството на националните и външни 

пазари и създадени предпоставки за повишаване на експортната активност и 

степента на интернационализация на "СМИЛКОВ" ЕООД. 

 

Резултати от изпълнение на Дейности за насърчаване използването на 

информационни и комуникационни технологии и услуги чрез инвестиции в ново 

оборудване, допринасящи за въвеждането на ИКТ базиран софтуер за управление на 

бизнес процесите в предприятието  

 

✓ Избран изпълнител от страна на Бенефициента и сключен договор с избран 

изпълнител - 1 брой; 
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✓ Закупени и въведени в експлоатация следните ДМА: 

- Сървър - 1 брой; 

- Работна станция тип 1 - 1 брой; 

- Работна станция тип 2 - 1 брой. 

✓ Създадени необходимите минимални технологични предпоставки за въвеждане  в 

"СМИЛКОВ" ЕООД на ИКТ базиран софтуер за управление на бизнес процесите в 

предприятието, представляващ софтуер за управление на производството. 

Създадени технологични предпоставки за сигурно и безпроблемно функциониране 

на системата в пълната й функционалност. 

✓ Създадени технологични предпоставки за оптимизиране на бизнес процесите и 

работните потоци в "СМИЛКОВ" ЕООД, за постигане на по-ефективни и 

адаптирани и адаптируеми към динамичните и постоянно променящи се условия 

бизнес процеси и работни потоци. 

 

Резултати от изпълнение на Дейност  Визуализация на проекта 

✓ Избран изпълнител по реда на ЗУСЕСИФ/ПМС 160 на основание на чл. 2, ал. 7 от 

ПМС 160 от 01 юли 2016 г. посредством публикувано съобщение за набиране на 

ценови предложения - 1 брой; 

✓ Осигурени мерки за информиране и публичност в съответствие с приложимите 

изисквания и указания за прилагане на правилата за информация и комуникация 

2014-2020 г. 

✓ Изготвено и включено на официалната уеб страница на кандидата на подробно 

описание на проекта, изготвено при спазване на приложимите изисквания - в 

рамките на 2 дни от сключването на административния ДБФП - 1 брой; 

✓ Изготвени и поставени плакати с информация за проекта (с минимален размер А3) 

на видно за обществеността място при спазване на приложимите изисквания за 

информация и комуникация - 2 броя; 

✓  Упоменат принос на ЕС, финансиращата ОП и подкрепата на ЕФРР на всеки 

документ, свързан с изпълнението на проекта; 
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Изготвени при спазване на изискванията за информиране и публичност 

информационни стикери, поставени на всички, закупени по проекта ДМА  - 6 броя 

(по 1 брой за всеки, планиран за закупуване в рамките на изпълнението на 

настоящия проект ДМA) 

 

5. Техническа спецификация на предвидените за закупуване ДМА и ДНА: 

Обособена позиция 1 на процедурата: 

№ 
Наименование 

на актива 
Количество 

Минимални технически и/или функционални 

характеристики 

1. Сървър  1 брой Процесор не по-малко от 2.3 GHz, 15 М кеш 

Памет не по-малко от 32 GB  

Твърд диск: не по-малко от 2 x 600 GB 10 K 

RPM SAS 12 Gbps 

2. Работна станция 

тип 1  

1 брой Процесор: не по-малко от 3.4 GHz и 8MB; 

Памет: не по-малко от 16GB памет, 2133 MHz 

DDR4 

Твърд диск: не по-малко от 1х256 GB SATA III 2.5’’ 

SSD, 1 x 1 TB 2.5’’ SATA   

3. Работна станция 

тип 2  

1 брой Процесор: не по-малко от 3.3 GHz и 6MB кеш; 

Памет: не по-малко от 16GB памет, 1600 MHz 

DDR3L 

Твърд диск: не по-малко от 1 TB 5400 rpm SSHD  
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Обособена позиция 2 на процедурата: 

№ 
Наименование 

на актива 
Количество 

Минимални технически и/или функционални 

характеристики 

1. ИКТ базиран 

софтуер за 

управление на 

бизнес 

процесите - 

софтуер за 

управление на 

производството  

1 брой - предварителна настройка, управление и контрол 

на печатните машини на дружеството, наличие на 

възможност за съхраняване на повтарящи се данни 

на поръчките на свързаните онлайн печатни 

машини;информация за състояние на 

производството в реално време; 

 

- интегриране на технологични и технически данни 

на машините в търговските, административни и 

производствени процеси още при планирането; 

онлайн пренос на данни за предварителна 

настройка от предпечат към печатната машина; 

Административни данни (име на поръчката, номер 

на поръчката, име на клиента); Предварителна 

настройка на цвета (стойности на покритие на 

повърхностите, имена разделяне на цветовете, брой 

цветови зони);Преглед на изображението (преглед  

на листа за визуална проверка и идентификация на 

данните за поръчките, преди процеса на зареждане) 

и цветоотделки; 

 

-оценяване на следните операционни данни: статус 

на машината; статус на поръчката, протокол на 
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поръчката, протичане на поръчката, оценка на 

поръчката. 

 

- точно и непрекъснато оптимизиране на 

предварителната настройка и дозиране на 

мастилото, с цел най-висока точност в 

пресъздаването на зададен от клиента цвят. 

Функционалност за настройване на мастилните 

зони според фолиото в мастилницата; Наличието на 

компенсация на мастилните зони за измерване на 

износването на фолиото в мастилните вани и в 

последствие автоматичното им коригиране в 

зависимост от дебелината на фолийния слой; 

 

- автоматизирано генериране на готови за печат 

страници/печатни коли - създаването и 

експортирането на готови за печат PDF файлове 

или еквивалент, включително придържането им 

към предварително определени стандарти да се 

извършва напълно оптимално чрез подпомагане от 

софтуера; 

 

-централно управление на печатницата - всички 

цифрови данни за управлението на бизнеса и 

технически работни процеси да са обобщени в 

система за управление на работния процес, пълна 
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интеграция на всички отдели на печатницата в една 

система и да позволява непрекъсната 

последователност на потока на данни във всички 

свързани производствени процеси; 

 

- генериране на TIFF - B файлове към експониращи 

машини; 

 

-качествен контрол и управление на цветовете по 

време на печатния процес-приложим при цветен 

печат и включващо калибриране на процеса 

 

6. Срок за изпълнение  

 

6.1. Срок за изпълнение на Обособена позиция 1 на процедурата: 

Срокът за изпълнение на всички дейности от предмета на Обособена позиция 1 на 

настоящата процедура е до 120 (сто и двадесет) календарни дни, считано от датата 

на сключване на договора за доставка, но не по-късно от крайния срок за изпълнение на 

административен договор за безвъзмездна финансова помощ № BG16RFOP002-2.002-

0541-C01. 

 

Кандидатите следва да представят в своето техническо предложение информация за 

срок за изпълнение в календарни дни, който не може да е по-дълъг от 120 (сто и 

двадесет) календарни дни, считано от датата на сключване на договора за доставка 

и по-кратък от 5 (пет) календарни дни, считано от датата на сключване на договора 

за доставка. 

http://www.eufunds.bg/


                               

 

 

www.eufunds.bg   

Проект № BG16RFOP002-2.002-0541“Развитие на управленския капацитет и растеж на "СМИЛКОВ" 

ЕООД”, финансиран от Оперативна програма „Иновации и конкурентоспособност“, съфинансирана от 

Европейския съюз чрез Европейския фонд за регионално развитие. 

Project № BG16RFOP002-2.002-0541"Developing management capacity and growth of "SMILKOV" Ltd.” 

financed by the Operational Programme "Innovation and Competitiveness", financed by the European Union 

through the European Regional Development Fund. 

“Този документ е създаден с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Иновации и 

конкурентоспособност“ 2014-2020, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския фонд за 

регионално развитие. Цялата отговорност за съдържанието на документа се носи от „СМИЛКОВ“ 

ЕООД и при никакви обстоятелства не може да се приема, че този документ отразява официалното 

становище на Европейския съюз и Управляващия орган.” 

 

 

Забележка:  

Предложения, попадащи извън посочения диапазон и/или предложения, които не 

съдържат информация за срок за изпълнение и/или предложения, които не съдържат 

информация за срок за изпълнение в календарни дни ще бъдат предложени за 

отстраняване. 

6.2. Срок за изпълнение на Обособена позиция 2 на настоящата процедура: 

Срокът за изпълнение на всички дейности от предмета на Обособена позиция 2 на 

настоящата процедура е до 210 (двеста и десет) календарни дни, считано от датата на 

сключване на договора, но не по-късно от крайния срок за изпълнение на административен 

договор за безвъзмездна финансова помощ Договор № BG16RFOP002-2.002-0541-C01. 

 

Кандидатите следва да представят в своето техническо предложение информация за срок 

за изпълнение в календарни дни, считано от датата на сключване на договора за доставка. 

 

 

Забележка:  

Предложения, попадащи извън посочения диапазон и/или предложения, които не съдържат 

информация за срок за изпълнение и/или предложения, които не съдържат информация за 

срок за изпълнение в календарни дни ще бъдат предложени за отстраняване. 
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7. Гаранционен срок: 

7.1. Изисквания по отношение на гаранционен срок на ДМА, обект на 

Обособена позиция 1 на настоящата процедура 

Участниците следва да предложат в своята оферта гаранционен срок в календарни месеци. 

Гаранционният срок започва да тече от датата на подписване на двустранен приемо-

предавателен протокол за доставка и въвеждане в експлоатация на ДМА, включени в 

обхвата на Обособена позиция 1 на настоящата процедура. 

Участниците не могат да предлагат гаранционен срок по-малък от 12 (дванадесет) 

календарни месеца, считано от датата на подписване на двустранния приемо-предавателен 

протокол за доставка и въвеждане в експлоатация на ДМА, включени в обхвата на 

Обособена позиция 1 на настоящата процедура, и по-дълъг от 48 (четиридесет и осем) 

календарни месеца. 

В случай, че кандидат посочи различни гаранционни срокове за отделните ДМА, 

включени в обхвата на Обособена позиция 1 на процедурата, за целите на прилагането на 

методиката за оценка по процедурата оценителите ще изчислят и ще оценят предложения 

от участника средноаритметичен гаранционен срок в календарни месеци.  

Кандидати, които предлагат различни гаранционни срокове за отделните ДМА, включени 

в обхвата на Обособена позиция 1 на настоящата процедура, следва да се съобразят с 

изискванията на Възложителя за минимален и максимален гаранционен срок за всеки един 

отделен дълготраен материален актив по отделно. 

Забележка:  

Предложения, попадащи извън посочения диапазон за минимален и максимален 

гаранционен срок в календарни месеци, ще бъдат предложени за отстраняване. 

Предложения, които не съдържат информация за предложен гаранционен срок и/или не 
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съдържат информация за предложен гаранционен срок в календарни месеци, ще бъдат 

предложени за отстраняване.  

7.2. Изисквания по отношение на гаранционен срок на ДНА, обект на 

Обособена позиция 2 на настоящата процедура 

 

Участниците следва да предложат в своята оферта гаранционен срок в календарни месеци. 

Гаранционният срок започва да тече от датата на подписване на двустранен приемо-

предавателен протокол за доставка и въвеждане на ДНА, включен в обхвата на Обособена 

позиция 2 на настоящата процедура. 

Участниците не могат да предлагат гаранционен срок по-малък от 12 (дванадесет) 

календарни месеца, считано от датата на подписване на двустранния приемо-предавателен 

протокол за доставка и въвеждане на ДНА, включен в обхвата на Обособена позиция 2 на 

настоящата процедура, и по-дълъг от 48 (четиридесет и осем) календарни месеца. 

 

Забележка:  

Предложения, попадащи извън посочения диапазон за минимален и максимален 

гаранционен срок в календарни месеци, ще бъдат предложени за отстраняване. 

Предложения, които не съдържат информация за предложен гаранционен срок и/или не 

съдържат информация за предложен гаранционен срок в календарни месеци, ще бъдат 

предложени за отстраняване. 

8. Време за реакция и време за отстраняване на идентифициран проблем  

8.1. Изисквания на Възложителя по отношение на време за реакция и време за 

остраняване на идентифициран проблем по Обособена позиция 1 на настоящата 

процедура 
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конкурентоспособност“ 2014-2020, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския фонд за 

регионално развитие. Цялата отговорност за съдържанието на документа се носи от „СМИЛКОВ“ 

ЕООД и при никакви обстоятелства не може да се приема, че този документ отразява официалното 

становище на Европейския съюз и Управляващия орган.” 

Кандидатите следва да представят в своето техническо предложение информация за 

времето за реакция, в рамките на което, считано от момента на подаване на сигнал от 

страна на Бенефициента за наличие на проблем с функционирането/работата на ДМА-

обект на Обособена позиция 1 на настоящата процедура, Кандидатът се задължава да 

предприеме необходимите действия по идентифициране на проблема.  

Предложеното време за реакция е относимо за всеки един от включените в обхвата на 

Обособена позиция 1 на процедурата активи, като не се допуска посочване на различно 

време за реакция за отделните активи, включени в обхвата на Обособена позиция 1. 

 

Забележка:  

Участниците не могат да предлагат време за реакция под 1 (един) час и над 12 

(дванадесет) часа. 

Предложения, попадащи извън посочения диапазон и/или предложения, които не 

съдържат информация за време за реакция и/или предложения, които не съдържат 

информация за време за реакция в часове ще бъдат предложени за отстраняване. 

Предложения, които съдържат различно време за реакция за отделните активи, включени 

в обхвата на Обособена позиция 1 на процедурата, ще бъдат предложени за отстраняване. 

 

 

Кандидатите следва да представят в своето техническо предложение информация за 

времето за отстраняване на идентифициран проблем при работата/функционирането на 

ДМА – обект на Обособена позиция 1 на настоящата процедура. Времето за отстраняване 

на идентифициран проблем следва да бъде посочено в часове. 

 

Забележка: 
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financed by the Operational Programme "Innovation and Competitiveness", financed by the European Union 

through the European Regional Development Fund. 

“Този документ е създаден с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Иновации и 

конкурентоспособност“ 2014-2020, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския фонд за 

регионално развитие. Цялата отговорност за съдържанието на документа се носи от „СМИЛКОВ“ 

ЕООД и при никакви обстоятелства не може да се приема, че този документ отразява официалното 

становище на Европейския съюз и Управляващия орган.” 

Участниците не могат да предлагат време за отстраняване на идентифициран проблем под 

1 (един) час и над 48 (четиридесет и осем) часа. Участниците следва да предложат време 

за отстраняване на идентифициран проблем, относимо за всеки един от включените в 

обхвата на Обособена позиция 1 на процедурата активи, като не се допуска посочване на 

различно време за отстраняване на идентифициран проблем за отделните активи, 

включени в обхвата на Обособена позиция 1. 

Предложения, попадащи извън посочения диапазон и/или предложения, които не 

съдържат информация за време за отстраняване на идентифициран проблем и/или не 

съдържат информация за време за отстраняване на идентифициран проблем в часове ще 

бъдат предложени за отстраняване. Предложения, които съдържат различно време за 

отстраняване на идентифициран проблем за отделните активи, включени в обхвата на 

Обособена позиция 1 на процедурата, ще бъдат предложени за отстраняване. 

8.2. Изисквания на Възложителя по отношение на време за реакция и време за 

остраняване на идентифициран проблем по Обособена позиция 2 на настоящата 

процедура 

Кандидатите следва да представят в своето техническо предложение информация за 

времето за реакция, в рамките на което, считано от момента на подаване на сигнал от 

страна на Бенефициента за наличие на проблем с функционирането/работата на ДНА-

обект на Обособена позиция 2 на настоящата процедура, Кандидатът се задължава да 

предприеме необходимите действия по идентифициране на проблема.  

 

Забележка:  

Участниците не могат да предлагат време за реакция под 1 (един) час и над 12 

(дванадесет) часа. 

Предложения, попадащи извън посочения диапазон и/или предложения, които не 

съдържат информация за време за реакция и/или предложения, които не съдържат 

информация за време за реакция в часове ще бъдат предложени за отстраняване. 
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“Този документ е създаден с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Иновации и 

конкурентоспособност“ 2014-2020, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския фонд за 

регионално развитие. Цялата отговорност за съдържанието на документа се носи от „СМИЛКОВ“ 

ЕООД и при никакви обстоятелства не може да се приема, че този документ отразява официалното 

становище на Европейския съюз и Управляващия орган.” 

Кандидатите следва да представят в своето техническо предложение информация за 

времето за отстраняване на идентифициран проблем при работата/функционирането на 

ДНА – обект на Обособена позиция 2 на настоящата процедура. Времето за отстраняване 

на идентифициран проблем следва да бъде посочено в часове. 

 

Забележка: 

Участниците не могат да предлагат време за отстраняване на идентифициран проблем под 

1 (един) час и над 48 (четиридесет и осем) часа. Предложения, попадащи извън посочения 

диапазон и/или предложения, които не съдържат информация за време за отстраняване на 

идентифициран проблем и/или не съдържат информация за време за отстраняване на 

идентифициран проблем в часове ще бъдат предложени за отстраняване.  

 

9. Допълнителни технически и функционални характеристики на ИКТ 

базиран софтуер за управление на бизнес процесите - софтуер за 

управление на производството, обект на Обособена позиция 2 на 

настоящата процедура: 

В своята оферта, ако е приложимо, Кандидатите следва да посочат съответствие на 

предложения от тях ИКТ базиран софтуер за управление на бизнес процесите - софтуер за 

управление на производството, с изложената допълнителна и/или функционална 

характеристика: 

 

• Наличие на хибриден растер за постигане на по-високо качество на печат в 

случаите, в които конвенционалния растер не може технически да пресъздаде 

печатните изображения 

 

Забележка:  

Съответствието на предложения в офертата на кандидата ИКТ базиран софтуер за 

управление на бизнес процесите - софтуер за управление на производството с  изложената 

допълнителна техническа и/или функционална характеристика е обект на оценка в 

съответствие с Методиката за оценка на офертите по Обособена позиция 2 на настоящата 

процедура за избор на изпълнител, неразделна част от документацията по процедурата. 

Липсата на съответствие на предложения ИКТ базиран софтуер за управление на бизнес 
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процесите - софтуер за управление на производството с изложената допълнителна 

техническа и/или функционална характеристика не е основание и няма да доведе до 

отстраняване на офертата на кандидата. 

 

10. Разходи за процедурата 

Разходите за изработването на офертите са за сметка на кадидатите в поръчката. Спрямо 

възложителя кандидатите не могат да предявяват каквито и да било претенции за разходи, 

направени от самите тях по подготовката и подаването на офертите им, независимо от 

резултата или самото провеждане на поръчкята. 

 

11. Прогнозна стойност на процедурата 

 

Прогнозна стойност в лева, без ДДС на настоящата процедура е : 230 542.08 лв. 

Прогнозна стойност на Обособена позиция 1 на процедурата е 18907.97 лв. без ДДС, 

формирана от сбора на прогнозните стойности на ДМА, включени в обхвата на Обособена 

позиция 2 на процедурата, както следва: 

Сървър - 1 брой - 13807.93 лв. без ДДС; 

Работна станция тип 1 - 1 брой - 2688.27 лв. без ДДС; 

Работна станция тип 2 - 1 брой - 2411.77 лв. без ДДС; 

Прогнозната стойност включва доставката, монтажа, инсталирането, изпитването и 

въвеждането в експлоатация. 

Забележка:   

Участниците не могат да предлагат стойности за изпълнение на поръчката, надвишаващи 

общата прогнозна стойност на Обособена позиция 1 на процедурата или изложените от 

Възложителя общи прогнозни стойности за доставка и въвеждане в експлоатация на 

активитие, аключени в обхвата на Обособена позиция 1 на процедурата. 
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Предложения, попадащи извън този диапазон, ще бъдат предложени за отстраняване. 

 

Прогнозна стойност на Обособена позиция 2 на процедурата е 211634.11 лв. без ДДС, 

формирана от прогнозната стойност на Разходите за придобиване и въвеждане на ИКТ 

базиран софтуер за управление на бизнес процесите - софтуер за управление на 

производството - 1 брой. 

Прогнозната стойност включва доставката и въвеждането на ДНА, обект на Обособена 

позиция 2. 

Забележка:   

Участниците не могат да предлагат стойности за изпълнение на поръчката, надвишаващи 

общата прогнозна стойност на Обособена позиция 2 на процедурата. 

Предложения, попадащи извън този диапазон, ще бъдат предложени за отстраняване. 
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